
M É L A N I E  T A L H O U A R N  ·  B I L A N  D E  C O M P É T E N C E S

Livret d'accueil
D O C U M E N T  0 1  ·  É D I T I O N  2 0 2 6

Bienvenue.
Vous avez choisi de prendre le temps de vous poser les bonnes

questions. C'est souvent plus rare — et plus courageux — qu'il n'y

paraît.

Ce livret contient toutes les informations pratiques pour démarrer votre bilan de

compétences en toute clarté. Gardez-le à portée de main tout au long de

l'accompagnement.

Mélanie Talhouarn
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0 1  ·  Q U I  V O U S  A C C O M PA G N E

Votre accompagnatrice.
�I�loQl� J[<^QI�0<[P`o<k^��E`<EP�hk`NIllQ`^^I[[I�GIhoQl������In�E`^lo[n<^nI�I^�DQ[<^�GI�E`]hJnI^EIl

GIhoQl������

�À<Q�]`Q«]K]I�nk<tIklJ�h[olQIokl�kIE`^tIklQ`^l�­�tI^nI��D>nQ]I^n��h<kI^n<[QnJ�­�<t<^n�GI�nk`otIk�EI

joQ�N<Qn�lI^l�h`ok�]`Q���I�h<kE`okl�^`^�[Q^J<QkI� À̂Iln�h<l�o^�GJn<Q[���Q[�Iln�<o�Egok�GI�]<�N<F`^

GÀ<EE`]h<O^Ik�

�I�joQ�]I�]`nQtI���t`Qk�joI[joÀo^�QGI^nQ{Ik�EI�joÀQ[�<�tk<Q]I^n�E`^lnkoQn��E`]hkI^GkI�`s�Q[�tIon�<[[Ik��In

kIh<knQk�<tIE�o^�h[<^�E`^EkIn�­�h<l�o^I�[QlnI�GI�tgov�

�LorT�H?rTdbpîLrîQdoa?rTdbp

2 0 1 9

�`<EPQ^O�hIkl`^^I[�In�hk`NIllQ`^^I[

2 0 2 0

 <kZInQ^O

2 0 2 2

�EE`]h<O^I]I^n�I^�DQ[<^�GI�E`]hJnI^EIl

2 0 2 2

#kO<^Ql]I�EIknQ{J�-o<[Q`hQ�¯�IknQN`h<E°�<o�nQnkI�GI�[<�E<nJO`kQI�»�<EnQ`^l

hIk]Inn<^n�GI�N<QkI�o^�DQ[<^�GI�E`]hJnI^EIl�¼�­�/�.�0������������������

.sTî?bTaLî_LpîpM?bHLp

�Il�<nI[QIkl�I^�]Q^Q«Ok`ohI�¯N`k]o[I��wDkQGI����@���h<knQEQh<^nl°�l`^n�<^Q]Jl�h<k� J[<^QI�0<[P`o<k^�`o

h<k�o^I�E`^lo[n<^nI�h<knI^<QkI�GI�[À̀ kO<^Ql]I��lI[`^�[Il�GQlh`^QDQ[QnJl���Il�lJ<^EIl�Q^GQtQGoI[[Il�l`^n

n`onIl�kJ<[QlJIl�<tIE� J[<^QI�0<[P`o<k^�
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0 2  ·  D É R O U L E M E N T  D U  B I L A N

Trois phases, un cap clair.
���PIokIl�GI�N<EI�@�N<EI��joI[[I�joI�l`Qn�[<�N`k]o[I���^�]`wI^^I��[I�DQ[<^�lI�GJk`o[I�I^�]`Q^l�GI���]`Ql��

EÀIln�o^I�Q^GQE<nQ`^��h<l�o^I�`D[QO<nQ`^���I�E<[I^GkQIk�Iln�{vJ�I^lI]D[I�<o�GJ]<kk<OI�In�lÀ<G<hnI�@

t`nkI�lQno<nQ`^��0̀ onIl�[Il�lJ<^EIl�`^n�[QIo�I^�tQlQ`E`^NJkI^EI����nQnkI�Q^GQE<nQN��[<�hkI]QMkI�lJ<^EI�GokI

��P�In�[Il�lJ<^EIl�Q^GQtQGoI[[Il�loQt<^nIl�GI���P�@���P������<�GokJI�Iv<EnI�GI�EP<joI�lJ<^EI�{OokI�G<^l

[I�E<[I^GkQIk�kI]Ql�<o�GJ]<kk<OI�

Avant le démarrage · le premier échange

�t<^n�n`onI�Q^lEkQhnQ`^��^`ol�N<Ql`^l�o^�hkI]QIk�JEP<^OI�GI����]Q^onIl�I^�tQlQ`��l<^l�I^O<OI]I^n�

h`ok�E`]hkI^GkI�t`nkI�lQno<nQ`^�In�tJkQ{Ik�joI�[I�DQ[<^�kJh`^G�@�t`nkI�DIl`Q^��.JlIkt<nQ`^��

kGt�]I[<^QIn<[P`o<k^�Nk����[ÀQlloI�GI�EIn�JEP<^OI��^`ol�t`w`^l�I^lI]D[I�lQ�[I�DQ[<^�Iln�[<�D`^^I�kJh`^lI

In�joI[[I�N`k]o[I�t`ol�E`kkIlh`^G���oEo^I�GJEQlQ`^� À̂Iln�hkQlI�l`ol�hkIllQ`^�

Phase 1 · Analyse de la demande

+kI]QIk�I^nkInQI^�Q^GQtQGoI[�h`ok�E[<kQ{Ik�t`l�<nnI^nIl��E`]hkI^GkI�t`nkI�lQno<nQ`^�In�hkJlI^nIk�[Il

]`G<[QnJl�GI�nk<t<Q[���`«E`^lnkoEnQ`^�GIl�`DXIEnQNl�Go�DQ[<^�In�lQO^<nokI�GI�[<�E`^tI^nQ`^�

Phase 2 · Investigation

6`ol�Ivh[`kIz�t`l�E`]hJnI^EIl��<hnQnoGIl��t<[Iokl�In�]`nQt<nQ`^l�@�nk<tIkl�GIl�I^nkInQI^l�<hhk`N`^GQl�

GIl�nIlnl��GIl�joIlnQ`^^<QkIl�In�o^�nk<t<Q[�hIkl`^^I[�I^nkI�[Il�lJ<^EIl��/I[`^�[<�N`k]o[I�EP`QlQI��EInnI

hP<lI�Q^E[on�GIl�<nI[QIkl�I^�]Q^Q«Ok`ohI�

Phase 3 · Construction du projet et conclusion

6`ol�N`k]<[QlIz�o^�`o�h[olQIokl�hk`XInl�hk`NIllQ`^^I[l�kJ<[QlnIl��E`^lnkoQlIz�o^�h[<^�GÀ<EnQ`^�E`^EkIn��In

kIEItIz�t`nkI�G`Eo]I^n�GI�lw^nPMlI�­�lnkQEnI]I^n�E`^{GI^nQI[��Q[�t`ol�<hh<knQI^n�
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0 3  ·  L E S  D E U X  F O R M U L E S

Choisir ce qui vous correspond.

Formule Hybride

���P�­���P�Q^GQtQGoI[�Ô���P�I^�]Q^Q«Ok`ohI�

�GJ<[I�lQ�t`ol�<hhkJEQIz�[<�Gw^<]QjoI�GI

Ok`ohI�In�[ÀI^kQEPQllI]I^n�h<k�GÀ<onkIl

h<kE`okl�

1 750 €

Formule 100 % Individuel

���P�GÀI^nkInQI^l�Q^GQtQGoI[l�


<^l�o^�E<GkI�lnkQEnI]I^n�E`^{GI^nQI[�In

I^nQMkI]I^n�hIkl`^^<[QlJ�

2 480 €

0 4  ·  C O N D I T I O N S  P R AT I Q U E S

Ce qu'il vous faut.
M O DA L I T É S

����à�tQlQ`E`^NJkI^EI

D U R É E

���P�GI�N<EI�@�N<EI��I^�]`wI^^I�lok�]`Q^l�GI���]`Ql�¯Q^GQE<nQN��<G<hn<D[I°

M AT É R I E L

/]<knhP`^I��n<D[InnI�`o�`kGQ^<nIok�<tIE�E<]Jk<�In�]QEk`hP`^I�¯`kGQ^<nIok

E`^lIQ[[J°

C O N N E X I O N

�^nIk^In�ln<D[I

E S PAC E

�QIo�O<k<^nQll<^n�[<�E`^{GI^nQ<[QnJ�GIl�JEP<^OIl
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0 5  ·  V O S  D R O I T S

Ce qui vous est garanti.
6`ol�KnIl�[I�lIo[�GIlnQ^<n<QkI�GIl�kJlo[n<nl���[l�^I�hIotI^n�KnkI�E`]]o^QjoJl�@�o^�nQIkl�¯I]h[`wIok�

{^<^EIok°�joÀ<tIE�t`nkI�<EE`kG�JEkQn�Ivh[QEQnI�

6`ol�<tIz�<EEMl�@�n`onIl�[Il�Q^N`k]<nQ`^l�lok�[Il�`onQ[l�onQ[QlJl�In�[Il�kJlo[n<nl�`DnI^ol�@�EP<joI

Jn<hI�

6`ol�h`otIz�]InnkI�{^�<o�DQ[<^�@�n`on�]`]I^n��G<^l�[I�kIlhIEn�GIl�E`^GQnQ`^l�hkJtoIl�<ov���6�

6`ol�h`otIz�E`^lo[nIk��kIEnQ{Ik�`o�lohhkQ]Ik�t`l�G`^^JIl�hIkl`^^I[[Il�@�n`on�]`]I^n�

0 6  ·  V O S  E N G A G E M E N T S

Pour que ça marche, vraiment.
�nkI�hkJlI^n¥I�<ov�lJ<^EIl�<ov�G<nIl�In�P`k<QkIl�E`^tI^ol


Qlh`lIk�Go�]<nJkQI[�nIEP^QjoI�kIjoQl�In�GÀo^I�E`^^IvQ`^�ln<D[I

6`ol�Q^ln<[[Ik�G<^l�o^�Ilh<EI�E`^{GI^nQI[�h`ok�EP<joI�lJ<^EI

.J<[QlIk�[Il�nk<t<ov�hIkl`^^I[l�GI]<^GJl�I^nkI�[Il�lJ<^EIl

!I�h<l�I^kIOQlnkIk�[Il�lJ<^EIl�l<^l�<EE`kG�hkJ<[<D[I�JEkQn

.IlhIEnIk�[<�E`^{GI^nQ<[QnJ�GIl�`onQ[l��GIl�E`^nI^ol�In�­�I^�N`k]o[I��wDkQGI�­�GIl�JEP<^OIl�I^

]Q^Q«Ok`ohI

+k`nIEnQ`^�GI�t`l�G`^^JIl���t`Qk�[<�h`[QnQjoI�GI�E`^{GI^nQ<[QnJ�lok�]I[<^QIn<[P`o<k^�Nk�
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0 7  ·  F I N A N C E M E N T

Plusieurs voies de financement.
C P F

+[<N`^^J�@�������Ð�GIhoQl�[I���©��©�������I�kIlnI�@�EP<kOI�JtI^noI[�lI

kMO[I�<t<^n�[I�GJ]<kk<OI��lok�]`^E`]hnIN`k]<nQ`^�O`ot�Nk�

AU T R E S

#+�#��h[<^�GI�GJtI[`hhI]I^n�GIl�E`]hJnI^EIl��{^<^EI]I^n�hIkl`^^I[

D É L A I  D 'AC C È S

 Q^Q]o]����X`okl�E<[I^G<QkIl�I^nkI�[ÀQ^lEkQhnQ`^�In�[I�GJ]<kk<OI

R É T R ACTAT I O N

���X`okl�E<[I^G<QkIl

B O N  À  S A V O I R

Pendant le premier échange, nous regardons ensemble la combinaison de financements la plus

adaptée à votre situation, y compris un complément OPCO ou employeur si le CPF ne couvre

pas tout.

6`ol�t`ol�Q^lEkQtIz�t`ol«]K]I�lok�[I�lQnI�`N{EQI[�]`^E`]hnIN`k]<nQ`^�O`ot�Nk���À̀ kO<^Ql]I�^I�t`ol

GI]<^GI�X<]<Ql�t`l�QGI^nQ{<^nl�
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0 8  ·  A C C E S S I B I L I T É  &  S I T U AT I O N S  D E  H A N D I C A P

Accessible à chacun·e.
0̀ ol�[Il�DQ[<^l�l`^n�<EEIllQD[Il�<ov�hIkl`^^Il�I^�lQno<nQ`^�GI�P<^GQE<h��DJ^J{EQ<QkIl�`o�^`^�GI�[<

.-0����Il�]`G<[QnJl�l`^n�<G<hnJIl�<o�E<l�h<k�E<l���kwnP]I�GIl�lJ<^EIl��GokJI��lohh`knl��`onQ[l�

<]J^<OI]I^n�JtI^noI[�GIl�nI]hl�Q^GQtQGoI[l�In�E`[[IEnQNl�

/Q�t`ol�<tIz�GIl�DIl`Q^l�lhJEQ{joIl��lQO^<[Iz«[Il�GMl�[I�hkI]QIk�E`^n<En�<{^�GÀ<^nQEQhIk�[Il

<]J^<OI]I^nl�

R É F É R E N T E  H A N D I CA P

 J[<^QI�0<[P`o<k^�¥�]I[<^QIÃ]I[<^QIn<[P`o<k^�Nk�¥���������������

K A R I N E  R AG N E AU

�``kGQ^<nkQEI�.Ill`okEI��<^GQE<h��`k]<nQ`^�­��`QkI«�n[<^nQjoI�¯��°�¥

Z<kQ^I�k<O^I<oÃDnhEN<«hG[�E`]

I S A B E L L E  VA L É AU

�``kGQ^<nkQEI�kJOQ`^<[I�.���­�+<wl�GI�[<��`QkI�¯�OI{hP°�¥�kPN«h<wl«GI«[<«

[`QkIÃ<OI{hP�<ll`�Nk

CA P  E M P LO I  4 4

�EE`]h<O^I]I^n�GIl�hIkl`^^Il�I^�lQno<nQ`^�GI�P<^GQE<h�G<^l�[Iok

h<kE`okl�hk`NIllQ`^^I[

M D P H  4 4

 <Ql`^�GJh<knI]I^n<[I�GIl�hIkl`^^Il�P<^GQE<hJIl�­�Gk`Qnl�In

`kQI^n<nQ`^l
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0 9  ·  R É C L A M AT I O N S  &  M É D I AT I O N

Une question, un désaccord.
Toute réclamation peut être adressée par téléphone, par email ou via le formulaire de contact du site.

L'organisme s'engage à y répondre sous 48 heures ouvrées.

T É L É P H O N E

06 33 88 86 80

E M A I L

melanie@melanietalhouarn.fr

H O R A I R E S

Du lundi au vendredi, de 9 h à 18 h (hors jours fériés et périodes de

vacances)

En cas de désaccord persistant, vous pouvez recourir sans frais au médiateur de la consommation

auquel l'organisme adhère :

M É D I AT E U R

CM2C — Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs de

Justice

49 rue de Ponthieu, 75008 Paris · www.cm2c.net
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1 0  ·  D O C U M E N T S  R E M I S

Ce que vous recevez.
01 · Ce livret d'accueil

02 · Le programme du bilan de compétences

03 · Le déroulé pédagogique

04 · Les conditions générales de vente (CGV)

05 · Le règlement intérieur et la charte éthique

La convention de bilan de compétences — à signer avant le démarrage

Le document de synthèse — remis à l'issue du bilan

B I E N V E N U E ,  À  N O U V E A U

Si quelque chose n'est pas clair dans ce livret — une question pratique, un doute sur la formule,

ou l'envie de vérifier que c'est le bon moment — écrivez-moi. C'est toujours le bon moment pour

poser une question avant de s'engager.
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