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Le cadre.
Les règles applicables au bilan de compétences réalisé à distance —

droits, obligations, déontologie.
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A R T I C L E  1  ·  P R É A M B U L E

Poser le cadre.
�I�hkJlI^n�kMO[I]I^n�Q^nJkQIok�GJ{^Qn�[Il�kMO[Il�<hh[QE<D[Il�<o�DQ[<^�GI�E`]hJnI^EIl�kJ<[QlJ�@�GQln<^EI�

�[�O<k<^nQn�[I�kIlhIEn�GIl�Gk`Qnl�In�`D[QO<nQ`^l�GIl�DJ^J{EQ<QkIl�In�Go�hkIln<n<QkI��E`^N`k]J]I^n�@�[<

kJO[I]I^n<nQ`^�I^�tQOoIok�In�<o�kJNJkI^nQI[�^<nQ`^<[�jo<[QnJ�

�I�DQ[<^�GI�E`]hJnI^EIl�Iln�o^I�GJ]<kEPI�t`[`^n<QkI�hIk]Inn<^n�GÀ<^<[wlIk�lIl�E`]hJnI^EIl

hk`NIllQ`^^I[[Il�In�hIkl`^^I[[Il��lIl�<hnQnoGIl�In�lIl�]`nQt<nQ`^l��<{^�GI�GJ{^Qk�o^�hk`XIn�hk`NIllQ`^^I[

In��[I�E<l�JEPJ<^n��o^�hk`XIn�GI�N`k]<nQ`^�¯<kn�������«��Go��`GI�Go�nk<t<Q[°�

A R T I C L E  2  ·  M O D A L I T É S  D E  R É A L I S AT I O N

Exclusivement à distance

�I�DQ[<^�Iln�kJ<[QlJ�IvE[olQtI]I^n�I^�tQlQ`E`^NJkI^EI���oEo^I�lJ<^EI�I^�hkJlI^nQI[� À̂Iln�hk`h`lJI���Il

<nI[QIkl�I^�]Q^Q«Ok`ohI�¯N`k]o[I��wDkQGI����@���h<knQEQh<^nl°�l`^n�<^Q]Jl�h<k� J[<^QI�0<[P`o<k^�`o�h<k

o^I�E`^lo[n<^nI�h<knI^<QkI�GI�[À̀ kO<^Ql]I��lI[`^�[Il�GQlh`^QDQ[QnJl���Il�lJ<^EIl�Q^GQtQGoI[[Il�l`^n�n`onIl

kJ<[QlJIl�<tIE� J[<^QI�0<[P`o<k^�

1^I�E`^^IvQ`^�Q^nIk^In�ln<D[I�In�loN{l<]]I^n�k<hQGI�h`ok�[<�tQlQ`E`^NJkI^EI

1^�lohh`kn�<G<hnJ���`kGQ^<nIok�¯E`^lIQ[[J°��n<D[InnI�`o�l]<knhP`^I�<tIE�E<]Jk<�In�]QEk`hP`^I

1^�Ilh<EI�O<k<^nQll<^n�[<�E`^{GI^nQ<[QnJ�GIl�JEP<^OIl�¯[QIo�E<[]I��l<^l�nQIkEI�hIkl`^^I°

�^�E<l�GI�GQN{Eo[nJ�nIEP^QjoI������������������`o�]I[<^QIÃ]I[<^QIn<[P`o<k^�Nk��Go�[o^GQ�<o�tI^GkIGQ�GI���P�@����P�
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A R T I C L E  3  ·  D R O I T S  E T  O B L I G AT I O N S  D E S  PA R T I E S

Ce qui est attendu de chacun·e.
$G_TR?rTdbpîJsîGMbM�HT?ToL

+<knQEQhIk�<EnQtI]I^n�<ov�I^nkInQI^l��IvIkEQEIl�In�nIlnl�h[<^Q{Jl

.IlhIEnIk�[Il�G<nIl�In�P`k<QkIl�E`^tI^ol


Qlh`lIk�GIl�JjoQhI]I^nl�nIEP^QjoIl�kIjoQl

.IlhIEnIk�[<�E`^{GI^nQ<[QnJ�GIl�`onQ[l��GIl�E`^nI^ol�In�GIl�JEP<^OIl�I^�]Q^Q«Ok`ohI

!I�h<l�I^kIOQlnkIk�[Il�lJ<^EIl�l<^l�<EE`kG�hkJ<[<D[I�JEkQn

$G_TR?rTdbpîJsîloLpr?r?ToL

�`ok^Qk�o^�<EE`]h<O^I]I^n�GI�jo<[QnJ��Q^GQtQGo<[QlJ�In�<G<hnJ�<ov�DIl`Q^l�Go�DJ^J{EQ<QkI

�<k<^nQk�[<�E`^{GI^nQ<[QnJ�GIl�G`^^JIl�In�GIl�JEP<^OIl��E`^N`k]J]I^n�<o�.�+


1nQ[QlIk�GIl�`onQ[l�^o]JkQjoIl�E`^N`k]Il�<ov�^`k]Il�GI�lJEokQnJ

�G<hnIk�[Il�]`G<[QnJl�I^�E<l�GI�DIl`Q^l�lhJEQ{joIl


odTrpîJsîGMbM�HT?ToL

�EEJGIk�@�GIl�Q^N`k]<nQ`^l�E[<QkIl�lok�[Il�`DXIEnQNl��[Il�Jn<hIl�In�[Il�]`G<[QnJl�Go�DQ[<^

#DnI^Qk�o^�G`Eo]I^n�GI�lw^nPMlI�In�o^�h[<^�GÀ<EnQ`^�hIkl`^^<[QlJ�@�[ÀQlloI�Go�DQ[<^

�nkI�lIo[�GIlnQ^<n<QkI�GIl�kJlo[n<nl�GJn<Q[[Jl

�`^lo[nIk��kIEnQ{Ik�`o�lohhkQ]Ik�lIl�G`^^JIl�hIkl`^^I[[Il�@�n`on�]`]I^n
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A R T I C L E  4  ·  C H A R T E  D É O N T O L O G I Q U E

Cinq engagements qui structurent
tout.
��îÑî�db�JLbrT?_TrM

+k`nIEnQ`^�GIl�G`^^JIl�hIkl`^^I[[Il�In�GIl�Q^N`k]<nQ`^l�JEP<^OJIl��E`^N`k]J]I^n�<o�.�+
�In�@�[À<kn�

�����«��Go��`GI�Go�nk<t<Q[�

��îÑî�al?orT?_TrM


Il�E`^lIQ[l�`DXIEnQNl�In�P`^^KnIl���<�E`^lo[n<^nI�hk`h`lI�GIl�hQlnIl�In�G`^^I�l`^�<tQl��]<Ql�[Il�EP`Qv

<hh<knQI^^I^n�n`oX`okl�<o�DJ^J{EQ<QkI�

��îÑî/LplLHr

+kQlI�I^�E`]hnI�GIl�DIl`Q^l��<nnI^nIl�In�E`^nk<Q^nIl�GI�EP<joI�DJ^J{EQ<QkI�

��îÑî1o?bpl?oLbHL

�^N`k]<nQ`^�E[<QkI�lok�[Il�`onQ[l�onQ[QlJl��[Il�kJlo[n<nl�In�[Il�hIkl`^^Il�joQ�Q^nIktQI^^I^n�G<^l�[I�DQ[<^�

��îÑî.s?_TrM

+k<nQjoIl�hJG<O`OQjoIl�<G<hnJIl��E`^N`k]Il�<o�kJNJkI^nQI[�^<nQ`^<[�jo<[QnJ�

T R È S  I M P O R TA N T

Les résultats et conclusions du bilan appartiennent exclusivement au bénéficiaire. Ils ne

peuvent être communiqués à un employeur ou à un financeur qu'avec son accord explicite et

écrit.
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A R T I C L E  5  ·  S U P P O R T  E T  A S S I S TA N C E

Joignable quand il faut.
�^�E<l�GI�GQN{Eo[nJ�nIEP^QjoI�`o�hJG<O`OQjoI��[I�hkIln<n<QkI�Iln�X`QO^<D[I��

T É L É P H O N E

��������������

E M A I L

]I[<^QIÃ]I[<^QIn<[P`o<k^�Nk

H O R A I R E S


o�[o^GQ�<o�tI^GkIGQ��GI���P�@����P�¯P`kl�X`okl�NJkQJl�In�hJkQ`GIl�GI

t<E<^EIl°

A R T I C L E  6  ·  S A N C T I O N S  E T  R E C O U R S

�I�DJ^J{EQ<QkI�Iln�<tIknQ�I^�E<l�GI�^`^«h<knQEQh<nQ`^�kJhJnJI�`o�GÀQ^EQGI^n

�I�hkIln<n<QkI�hIon�lolhI^GkI�`o�kJlQ[QIk�[I�DQ[<^�I^�E<l�GI�]<^joI]I^n�Ok<tI��G<^l�[I�kIlhIEn�GIl

��6

�^�E<l�GI�GJl<EE`kG��[I�DJ^J{EQ<QkI�hIon�<GkIllIk�o^I�kJE[<]<nQ`^�JEkQnI�<o�hkIln<n<QkI��joQ�w�kJh`^G

l`ol����PIokIl�`otkJIl�

�^�E<l�GI�GJl<EE`kG�hIklQln<^n��t`ol�h`otIz�kIE`okQk�l<^l�Nk<Ql�<o�]JGQ<nIok�GI�[<�E`^l`]]<nQ`^

<ojoI[�[À̀ kO<^Ql]I�<GPMkI��

M É D I AT E U R

� ���­��I^nkI�GI�[<� JGQ<nQ`^�GI�[<��`^l`]]<nQ`^�GI��`^EQ[Q<nIokl�GI

�olnQEI

���koI�GI�+`^nPQIo��������+<kQl�¥�uuu�E]�E�^In

A R T I C L E  7  ·  A C C E P TAT I O N

En signant la convention de bilan de compétences, le bénéficiaire déclare avoir pris

connaissance du présent règlement intérieur et s'engage à en respecter les dispositions.

MÉLAN I E

TA LHOUARN

R È G L E M E N T  I N T É R I E U R  ·  B I L A N  D E  C O M P É T E N C E S S U P P O R T  &  R E C O U R S

M É L A N I E  TA L H O UA R N  ·  M E L A N I E TA L H O UA R N . F R 0 5  /  0 5

https://www.cm2c.net/

